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La protection des personnes recevant du public est un sujet ¨ lõordre du jour. Quõil 
sõagisse de commer­ants, de personnels hospitaliers ou de personnels de bureaux, tous 
ceux qui sont appelés à être en contact avec des visiteurs potentiellement agressifs sont 
demandeurs dõune solution permettant dõalerter discr¯tement coll¯gues ou service de 
sécurité.  

 

En combinant astucieusement un système de transmission HF avec notre solution basée 
sur un bus bifilaire, on obtient un ensemble modulable permettant de répondre à coup sûr 
¨ toutes les configurations qui peuvent se pr®senter. Ce principe a dõores et d®j¨ ®t® mis 
en ǆuvre dans chacun des cas cités, à la plus grande satisfaction des utilisateurs.  
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Les bureaux recevant du public  

Dans les locaux recevant du public, tout particulièrement ceux qui ǆuvrent dans le secteur social, il est désormais fréquent que 
les personnels se voient confront®s ¨ lõagressivit® des visiteurs. Notre premi¯re r®alisation dans ce secteur a ®t® la Maison de 
lõemploi ¨ Chanteloup les Vignes dans les Yvelines, suivie par lõagence DASES de M®nilmontant et enfin l'int®gralit® des ç Maisons 
des Solidarités  » de Seine & Marne, tous ces organismes dépendant des Conseils Généraux des départements concernés.  

La configuration du système est 
similaires sur chaque installation, 
chaque occupant dõun bureau dis-
posant dõune t®l®commande HF 
fixe ou mobile. Il peut ainsi appe-
ler de lõaide si n®cessaire. Son 
appel parvient, sous une forme 
sonore et visuelle, sur des boî-
tiers de report répartis dans le 

b©timent aux endroits les plus susceptibles dõalerter des personnels ¨ m°me dõintervenir pour 
calmer le perturbateur.  

Dans tous ces organismes, cõest en g®n®ral le poste dõaccueil qui est le plus expos® et qui fait syst®matiquement lõobjet dõun équi-
pement. 

 

 

 

 

Le secteur des commerces  

LE BESOIN  EXPRIMÉ 
Dans les quartiers «  sensibles è, la d®motivation des commer­ants face ¨ lõins®curit® peut 
entraîner une «  désertification  è qui accro´t encore la d®socialisation du secteur. Partant du constat quõune agression dans un com-
merce nõest souvent connue des coll¯gues que lorsquõelle est termin®e, nous avons ®t® consult®s pour mettre au point un syst¯me 
dõalerte discr¯te reliant les divers magasins entre eux et ®ventuellement vers un PC de s®curit®. Selon notre exp®rience, la solida-
rit® nouvelle qui se cr®e est ¨ la fois un facteur de s®curit® gr©ce ¨ la capacit® dõintervention (directe ou indirecte en faisant ap-
pel aux forces de lõordre) mais aussi un facteur de hausse du moral des commer­ants ou des personnels ainsi ®quip®s. 

Le bus de terrain bifilaire est particulièrement adapté à ce type de configuration et permet de répondre à cette demande très  
sp®cifique, alors que lõemploi dõun syst¯me dõalarme classique ne pourrait pas °tre envisag®. 

 

 

LE CONTEXTE  ÉCONOMICO - POLITIQUE  
Il nõest pas tr¯s original de dire que la s®curit® est actuellement une pr®occupation majeure pour les hommes politiques. Dans ce 
contexte, des financements publics sont disponibles pour la redynamisation de quartiers souffrant dõun sentiment dõins®curit®. Le 
co¾t individuel de lõ®quipement se trouve ainsi consid®rablement r®duit tandis que les b®n®fices sur les plans pratiques et psycho-
logiques sont importants. Les commer­ants et les personnels sont demandeurs dõune telle solution, notre offre est simple de mise 
en ǆuvre, abordable et dõun fonctionnement ®prouv®. 

Gr©ce ¨ sa modularit®, la solution DUPLITECH sõapplique aussi bien ¨ des petites places 
commerciales (4 commerçants à Sevran en Seine Saint Denis)...  

 

...quõ¨ des Centres Commerciaux moyens 
comme celui du Val de Fontenay (30 commer-
­antsé 

 

 

 

 

 

 

Mais aussi à des ensembles beaucoup plus vastes (120 commer-
­ants au Centre Commercial Val dõEurope en Seine et Marne)é 

 


